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cODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL FCPC DE JUBILACION Y
CESANTIA DE LOS SERVIDORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
(FCPCJCSSB)

1. CAPITULO | — INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

En forma general, el término Gobierno Corporativo se define como el sistema por el cual las
instituciones del sector plblico y las empresas del sector privado son dirigidas y controladas en el
desarrollo de sus actividades. Involucra al conjunto de practicas formales o informales que les
permiten articular, de forma razonablemente eficiente, los intereses, muchas veces contrapuestos,
que defienden las distintas partes interesadas en la empresa.

Un buen gobierno corporativo es el modelo de gestién sostenible mediante el cual las empresas son
operadas y controladas de manera transparente y eficiente, generando equilibrio, compromiso y
cohesion entre sus grupos de interés y sus diversas expectativas. Provee los incentivos para proteger
los intereses de las empresas, monitorizar la creacion de valor y el uso eficiente de los recursos, con
transparencia de informacion.

Este modelo de gestion se fundamenta en los principios basicos de responsabilidad social que rigen
la gestion empresarial que son: cumplimiento de la ley, comportamiento ético, respeto a las
preferencias de los grupos de interés, rendicion de cuentas y transparencia.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, por su parte, se lo define como un instrumento normativo que
regula el disefio, integracion y funcionamiento de los drganos de gobierno de una Entidad, a fin de
garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion, transparencia y rendicion de
cuentas.

En este contexto, el FCPC de Jubilacion y Cesantia de los Servidores de la Superintendencia de
Bancos (en adelante el Fondo), define al Gobierno Corporativo, como el conjunto de principios,
politicas, practicas, medidas de direccién, administracién y control, encaminadas a crear, fomentar,
fortalecer, consolidar y preservar una cultura de auto regulacién, basada en la transparencia de la
gestion. Dichas politicas y normas rigen las relaciones entre la Asamblea de Participes, el Consejo de
Administracion, la Gerencia, Proveedores y en general, los distintos grupos de interés que forman
parte de |la Entidad.

La aplicacion de este concepto de Gobierno Corporativo por parte del Fondo facilita el
establecimiento de sus objetivos estratégicos y la supervisién de su cumplimiento; apoya el control de
la administracion por parte del Consejo y establece las responsabilidades de éste hacia sus
participes, mediante propuestas previsionales y servicios que, ejecutados a través de una
administracion eficiente y efectiva, genera valor a favor de sus beneficiarios.

Los responsables del Fondo estan conscientes de que un buen gobierno corporativo ayuda a la
organizacion en el transito hacia una mayor permanencia y crecimiento; sienta bases sélidas para su
desarrollo; fortalece los procesos de auto regulacion, transparencia de informacion, responsabilidad
social, comunicacion y tratamiento equitativo de los derechos de los participes; regula el manejo de
los conflictos de intereses; y, fija las atribuciones y responsabilidades de las instancias de direccidn,
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administracién y control. De esta forma, genera una imagen positiva y fomenta la confianza de los
participes en el Fondo.

Bajo estas premisas, el Fondo reafirma su compromiso con los mas altos valores éticos que se
aplican en su gestion y en cumplimiento de sus valores fundamentales sintetiza en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, los principios y normas que le orientan y conducen en su accionar diario, en el
marco de las disposiciones legales derivadas de la Resolucion SBS-2012-943, publicada en el
Registro Oficial No 824 de noviembre 6 de 2012.

El Fondo se compromete a difundir este documento entre todas las instancias de direccion,
administracion y participacién; a velar por el cumplimiento de lo establecido en este Cddigo; vy, a
evaluar periédicamente su aplicacion.

1.2. OBJETO

El objeto del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del FCPC de Jubilacién y Cesantia de los
Servidores de la Superintendencia de Bancos, es sistematizar las normas y principios que rigen su
existencia y funcionamiento, definir la estructura y composicién de sus drganos de gobierno; vy,
regular las relaciones entre los mismos, para asegurar su actuacién coordinada y el adecuado
gjercicio de las facultades y derechos que tienen los diferentes grupos de interés que forman parte de
la entidad.

1.3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en el presente Cddigo de Gobierno Corporativo son de aplicacién para
todos los estamentos que conforman el FCPC de Jubilacion y Cesantia de los Servidores de la
Superintendencia de Bancos, en la medida en que les corresponda, para alcanzar sus objetivos bajo
los lineamientos de gobierno corporativo.

2. CAPITULO Il - GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. DEFINICION

Se entiende por Gobierno Corporativo al conjunto de principios, politicas, practicas, medidas de
direccion, administracion y control, encaminadas a crear, fomentar, fortalecer, consolidar y preservar
una cultura de auto regulacién, basada en la transparencia de la gestién, a fin de mantenerla
convenientemente encauzada de acuerdo con su misién y su vision.

El ambito de aplicacion comprende las relaciones con los participes o socios, las acciones del
Consejo de Administracion, de sus ejecutivos, comités de apoyo, unidades de control, gerencia,
auditor externo y demas grupos de interés.

Un eficiente Gobierno Corporativo, debe considerar los siguientes elementos:

1. ldentificar el camino y las soluciones que mejor se ajusten a las necesidades de la
organizacion.

2. Contar con personas que aseguren el buen manejo y administracién de la organizacion.

3. Transmitir credibilidad ante el mercado como un pilar fundamental para la gestion.

4. Establecer un compromiso sélido con los grupos de interés, entre los cuales se encuentran
los participes, el Consejo de Administracion, la Gerencia, los funcionarios y empleados, los
proveedores, los érganos de control internos y externos (Auditores) y la Entidad de Control.
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2.2. IMPORTANCIA

Cuando una organizacioén cuenta con un alto estandar de Gobierno Corporativo es percibida como
una organizacion confiable. Una mejor conduccién del Gobierno Corporativo indica que la
organizacion estd mejor ordenada, planifica mejor sus objetivos y estrategias, lo que le permite
responder con mayor eficiencia en sus procesos. En consecuencia, se vuelve mas solida y
competitiva.

La adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo en las organizaciones garantiza una
gestion transparente de todas las actividades relacionadas con el desarrollo de su objeto social y
asegura el respeto de los derechos de sus participes o inversionistas, en igualdad de condiciones.
Promueve también un mejor uso de los recursos, contribuye a una mayor transparencia contable y
mitiga los problemas de asimetria de informacién entre sus grupos de interés.
Entre las ventajas de contar con un buen Gobierno Corporativo, se pueden destacar las siguientes:

1. Es una herramienta que genera valor.

2. Asegura el buen manejo y administracion de la entidad.

3. Protege los derechos de los participes y otros grupos de interés, por tanto, genera confianza y
asegura la continuidad de la organizacién en el tiempo.

4. Atrae recursos financieros.

5. Permite acceder a diversas fuentes de financiamiento.

2.3. PROPOSITOS

El Buen Gobierno Corporativo procura la existencia y la puesta en practica de mecanismos que
logran el balance entre la gestion, el control y la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de
interés, entendiéndose por éstos a todos los agentes que inciden en la organizacion y/o son
afectados por su actividad.

En forma general, se pueden sefialar los siguientes propositos de un buen sistema de
Gobierno Corporativo:

1. Defender la mision, la visién y los objetivos esenciales de la organizacion.
2. Guiar a la organizacion en sus principales directrices estratégicas.
3. Mantener la sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.

4, Asegurar que la responsabilidad corporativa se aplique en toda la organizacion.

2.4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Una cultura basada en principios y valores éticos contribuye a incrementar y fomentar de manera
sostenida y coordinada la generacion de valor de cada uno de los Grupos de Interés que conforman
el Fondo. Por lo tanto, es importante incorporar en este Cddigo, algunos principios rectores de

Luis Cordero 7-19 y Lednidas Plaza, Ed. Zalsburg - Mezanine Telfs.: (593-2) 2549513 (593) 2234122 .
fondocomplementariosshs@gmail.com )"
Quito- Ecuador




6 Cadigo: FCPCJCSSB-
FCPC DE JUBILACION Y CESANTIA DE LOS SERVIDORES DE LA CE-CODBG-001
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS o :
Revision:  Final

FCPCISSB . Fecha: 04-08-2023
CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 5
Pagina: 6 de 41

Gobierno, que orienten la actuacién de todas las personas involucradas en su funcionamiento,
direccion, administracién y control.

Estos principios rectores, se desarrollan de manera mas amplia en el Cédigo de Etica, sin perjuicio de
lo cual, para guardar integridad entre estos instrumentos normativos, se los enuncia como parte del
Cddigo de Gobierno Corporativo.

2.4.1. Cumplimiento de Disposiciones y Reglamentaciones

Todos los participes, miembros del Consejo de Administracién, miembros de los comités, funcionarios
y empleados del Fondo estan obligados a dar cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias a las que esta sujeta el Fondo; a colaborar, dentro del marco normativo aplicable
vigente con las autoridades de supervision, judiciales y administrativas en la prevencién de
operaciones ilicitas y conflictos de interés; y, a aplicar las disposiciones establecidas en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, sus principios y politicas como modelo de actuacion.

En caso de duda en la aplicacién de las disposiciones, se debera consultar ante el Consejo de
Administracion del Fondo, o6rgano que emitird su respuesta y orientacién sobre el alcance y
aplicabilidad.

2.4.2. Equidad

Este principio busca garantizar que la toma de decisiones en los érganos de gobierno se la haga de
forma equitativa, limitando los abusos de poder por parte de algliin grupo minoritario de participes o la
excesiva concentracién de poder en uno de sus miembros. Promueve la participacion amplia en todas
las instancias de decision y control.

Las relaciones con los grupos de interés se fundamentan en una filosofia y lineamientos generales
que les otorgan plenas garantias, una adecuada proteccién de sus derechos y un trato equitativo.

Para tal fin, el Fondo en su relacion con los grupos de interés, debera: |) fomentar y promover una
activa participacion y cooperacion que estimule la creacion de valor; 1) compartir la informacién
relevante de manera completa y oportuna sobre los temas en los que éstos participan, segtn las
leyes y normas vigentes; Ill) promover que las relaciones se enmarquen en la transparencia y en el
cumplimiento de las regulaciones aplicables; y, IV) procurar la solucién efectiva de los conflictos de
intereses que pudieran producirse.

El Fondo, en materia de Gobierno Corporativo reconoce como principales grupos de interes, sin
limitarse a ellos, a sus participes, al Consejo de Administracion, a la Gerencia, funcionarios,
empleados, proveedores, usuarios, érganos de control interno y externo (auditores) y a la Entidad de
Control.

2.4.3. Responsabilidad

Toda actuacién de los integrantes del Fondo sera realizada con diligencia y seriedad, de manera que
se configure un marco de responsabilidad social corporativa orientado a la creacién de valor a largo
plazo, de modo sostenible para los participes. De esta forma se aspira a la supervivencia y
crecimiento de la entidad, en un contexto de sostenibilidad y potenciando en todo lo posible el valor
de su capital, financiero e intelectual (humano, estructural, relacional y social).

2.4.4. Respeto de los Derechos
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Se refiere al respeto a la dignidad de las personas y a los derechos que le son inherentes. La
organizacién estd comprometida con los principios que promueven los derechos humanos. Una
importante dimension de esos derechos y manifestaciéon de esa dignidad es la igualdad de
oportunidades y el respeto a la pluralidad.

2.4.5. Integridad Corporativa

Se trata de promover comportamientos honrados e intachables desde el convencimiento de que, sin
integridad personal y corporativa, no es posible contar con la confianza de los participes, la sociedad
en general y otros grupos de interés que estan en la zona de influencia de la organizacién.

Entre las actitudes y comportamientos que evidencian la integridad personal, los directivos,
funcionarios y empleados de la organizaciéon deben destacar por su dedicacién y profesionalismo,
tanto en la ejecucion de los procesos en los que participan como en la gestién de los resultados, con
el fin de confribuir al fortalecimiento de la imagen corporativa.

2.4.6. Fidelidad

Obrar de buena fe en interés general del Fondo, con honestidad y rigor, en el entendido de que es
fundamental el ejemplo coherente de todos los integrantes de la organizacion.

La entidad debe contar con colaboradores leales y bien intencionados, profesionales que intenten dar
la mejor respuesta posible a las diferentes situaciones que se presenten, ofreciendo soluciones,
asumiendo riesgos y con capacidad de decision en procura de resultados efectivos, que beneficien
los intereses de su organizacion.

2.4.7. Transparencia

Este principio concede una importancia destacada al mantenimiento de politicas de transparencia y
accesibilidad de los grupos de interés a la informacién relevante, con garantia de fiabilidad y
oportunidad, fundamentada en una verificacién externa e independiente.

Asi mismo, la organizacion establece procedimientos y normas de actuacion para asegurar tanto la
confidencialidad de la informacién, como el cumplimiento de los requisitos de conservacion de
documentos y registros, requeridos por la correspondiente legislacion.

3. CAPITULO Il - DIRECCION Y ADMINISTRACION

El FCPC de Jubilacion y Cesantia de los Servidores de la Superintendencia de Bancos, conforme a lo
dispuesto en la normativa que regula su funcionamiento y con el fin de cumplir de manera eficiente
con su Vision, Misién, Estrategia, Politicas y Procesos, ha establecido los siguientes niveles
organizacionales, requeridos para la optimizacién de sus recursos y la estandarizacion de sus
actividades:

Asamblea general de participes o representantes;
Consejo de administracion;

Comité de auditoria;

Representante legal;

Comité de riesgos;

Comité de inversiones;

Comité de prestaciones;

Comité de ética; v,

Area de contabilidad y custodia de valores.
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El gobierno y la administracion del Fondo seran ejercidos por la Asamblea General de Participes, el
Consejo de Administracion y la Gerencia, dentro de sus respectivas competencias, que se detallan en
los siguientes capitulos.

Estos érganos de gobierno y administracion cumplen una importante funcién al asegurar la
permanencia y crecimiento institucional, la continuidad de sus programas prestacionales, productos
financieros y servicios, a favor de sus participes.

3.1. ASAMBLEA GENERAL DE PARTICIPES

La Asamblea General de Participes es el érgano supremo del Fondo, esta integrado por todos los
participes. Las asambleas serdn de caracter ordinario y extraordinario y se llevaran a cabo de
acuerdo con el Estatuto y otras normas supletorias, en lo que sea pertinente.

La Asamblea sesionara ordinariamente a los 90 dias del cierre de cada ejercicio anual y
extraordinariamente, cuando sean convocadas de acuerdo con el Estatuto. La Asamblea General de
Participes tiene todas las atribuciones y representacién para decidir sobre cualquier asunto que
interese o afecte al Fondo y que no competa al Consejo de Administracion.

Sus resoluciones seran tomadas por mayoria simple y son validas siempre que al momento de la
resolucion se mantenga el quérum de instalacion segln lo establecido en el Estatuto y son
obligatorias para todos los participes del Fondo, en tanto sean concordantes con la Ley, el Estatuto,
la normativa interna y las que sean expedidas por la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y el
Organismo de Control. Se entiende por mayoria simple, a por lo menos la mitad mas uno de los votos
de los asistentes.

Del resultado de las votaciones se dejara constancia en el acta suscrita por el Presidente y el
Secretario de la Asamblea, debidamente foliada, a la cual se adjuntara la lista de los participes
asistentes.

3.1.1. Reglas Generales para el Funcionamiento

1. Las Asambleas Generales de Participes seran convocadas por el Presidente del Consejo de
Administracién, con ocho dias término de anticipacién al fijado para su reunion. En este
término no se contara el dia de la convocatoria ni el de la reunién, a través de los medios
previstos en el Estatuto (art. 33).

2. La convocatoria debe sefialar el lugar, dia, hora y el objeto de la reunién. Toda resolucion
sobre asuntos no expresados en la convocatoria sera nula.

3. La Asamblea General Ordinaria de Participes se reunird una vez al afio, dentro de los
noventa dias posteriores al cierre de cada ejercicio anual, para considerar los asuntos
relacionados con la aprobacion de los estados financieros anuales, conocimiento de los
informes del Consejo de Administracién y de la Gerencia, resolver acerca de la distribucién de
los excedentes obtenidos por el Fondo en el ejercicio econdmico precedente y cualquier otro
asunto puntualizado en el orden del dia, de acuerdo con la convocatoria.

4. La Asamblea podra deliberar sobre la suspension y remocion de los administradores y mas
miembros de los organismos de administracién creados, observando el debido proceso
previsto en el estatuto.

5. Las Asambleas Generales extraordinarias se reuniran en cualquier tiempo para tratar los
asuntos puntualizados en la convocatoria, en las fechas que sean convocadas por el
Presidente del Consejo de Administracién, por propia iniciativa o a solicitud de cuatro o mas
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de los miembros principales del Consejo de Administracion, o de por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) mas uno (1) del total de participes.

La Asamblea General de Participes se instalara en el dia y hora fijados en la convocatoria. El
Presidente dispondra que por secretaria se verifique el quérum de instalacién, constituido por
lo menos con la mitad mas uno de los participes. De existir quérum, se dara lectura al Orden
del Dia, con el fin de que sea aprobado o modificado por la Asamblea General.

En el caso de no existir quérum, la Asamblea se reunira después de transcurridos sesenta
minutos de la hora fijada en la convocatoria, con el nimero de participes presentes. Este
particular se hara constar en la respectiva convocatoria.

Los participes que no puedan asistir a la Asamblea General podran delegar su representacion
a cualquier otro participe, excepto a los miembros del Consejo de Administracion o al
Gerente. En caso de no hacerlo, su inasistencia no le eximira de aceptar las decisiones
legalmente adoptadas por la Asamblea.

Para ejercer la representacion de un participe en la Asamblea General, bastard que el
representante presente ante la Presidencia de la Asamblea una carta suscrita por el
representado; o, remita un mail desde su correo institucional manifestando tal delegacion.

10. Para aprobar o negar las mociones presentadas en la Asamblea General de Participes, se

11.

utilizara la votacién simple que consiste en levantar la mano para afirmar o negar la mocion.
Dependiendo del tipo de decisiones a adoptar, el Fondo promovera mecanismos para gue los
participes puedan votar a distancia.

Las intervenciones de los participes estaran limitadas a tres minutos, término que podra ser
ampliado por el presidente de la Asamblea hasta cinco minutos. Las prorrogas mayores seran
posibles a juicio de la Asamblea General, la que fijara el nuevo término. En los debates, los
participantes deberan cefiirse al tema que se esta tratando y no se permitira el dialogo entre
participes, durante las intervenciones.

12. De cada Asamblea General de Participes se levantard un acta, suscritas por el presidente del

Fondo y el secretario, en donde se dejara constancia de lo actuado. Dicha acta, junto con la
lista firmada de los asistentes o registros de asistencias y votacién por medios digitales,
segun corresponda; y el expediente certificado con los documentos de los temas tratados, se
mantendran debidamente archivados. Las actas se extenderan por escrito, y estaran
debidamente foliadas.

13. La Asamblea General de Participes, podra conformar comisiones para el estudio o

3:1.2.

tratamiento de asuntos técnicos especificos, relacionados con la actividad del Fondo. Las
comisiones tendran el nimero de integrantes, alcance y plazo de vigencia que la Asamblea
General de Participes decida en la misma reunién en la cual la conforme.

Atribuciones de la Asamblea General de Participes

Las atribuciones de la Asamblea General de Participes son las siguientes:

1.

Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones de la
asamblea y disposiciones que dicte el organismo de control;

Conocer y resolver las reformas del estatuto, las que entraran en vigencia una vez aprobadas
por la Superintendencia de Bancos;
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Conocer y aprobar las modificaciones a las tasas de aportacion de los participes, en funcién
de los requerimientos del Fondo;

Conocer y aprobar los estados financieros anuales y los informes técnicos, financieros y
actuariales, cuando corresponda;

Conocer los lineamientos del plan estratégico, el plan operativo y presupuesto del fondo
complementario; asi como, la politica general de las remuneraciones;

Nombrar y remover a los vocales del Consejo de Administracion;
Resolver en Ultima instancia los casos de exclusion de los participes, de acuerdo con lo que
establece el estatuto, una vez que el Consejo de Administracion se haya pronunciado y

garantizando el debido proceso;

Designar al auditor externo de la terna de personas juridicas calificadas previamente por la
Superintendencia de Bancos, que le presente el Consejo de Administracion;

Solicitar informes de cualquier tipo al consejo de administracién cuando lo considere
necesario;

10. Autorizar la adquisicion de bienes inmuebles o la enajenacion total o parcia e hipoteca de

1.

éstos;

Reglamentar el pago de dietas y viaticos, de conformidad con el presupuesto aprobado;

12. Conocer y aprobar el informe anual de labores presentado por el consejo de administracion y

comité de auditoria;

13. Conocer y resolver sobre las recomendaciones de los estudios econdmicos financieros y/o

actuariales;

14. Conocer y resolver sobre el informe de auditoria externa;

15. Acordar la disolucion y liquidacién voluntaria, fusién o escision del fondo, con el voto

conforme de al menos las dos terceras partes del nimero total de participes;

16. Las demas establecidas en las leyes o reglamentos o normas que rijan su funcionamiento.

3.1.3. Deberes de los Participes

Los participes del Fondo tendran los siguientes deberes:

1.

2

Entregar oportunamente los aportes al Fondo.
Participar en las Asambleas Generales de Participes.

Formar parte de las Comisiones conformadas por la Asamblea General para tratar asuntos
especificos.

Dar a conocer a los 6rganos de gobierno temas que pudieran eventualmente afectar los
intereses del Fondo.

Cancelar oportunamente los valores que le correspondan como pago de préstamos recibidos
del Fondo.
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3.1.4. Derechos de los Participes

Los participes del Fondo tendran los siguientes derechos:

1. Participar y votar en las Asambleas Generales de Participes.
2. Asociarse para ejercer sus derechos.

3. Conocer los objetivos, estrategia y plan de gestiéon que consideren los limites de tolerancia al
riesgo que el Fondo esta dispuesto a asumir.

4, Disponer de mecanismos efectivos y sencillos para ser representados en las Asambleas
Generales de Participes.

5. Participar en programas de capacitacion en el ambito financiero y de seguridad social,
relacionados con las actividades del Fondo.

6. Participar, de manera equitativa, de los beneficios del Fondo.

7. Tener acceso a la informacién del Fondo, en tiempo oportuno y de forma integral, bajo las
condiciones de confidencialidad establecidas por la ley y las politicas internas definidas por el
Consejo de Administracion.

8. Proponer asuntos ante el Consejo de Administracion, para que sean debatidos en la
Asamblea General de Participes.

3.2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El 6rgano responsable de la administracion del FCPC de Jubilacion y Cesantia de los Servidores de
la Superintendencia de Bancos es el Consejo de Administracién. A este 6rgano colegiado le
corresponde cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones de la
asamblea y disposiciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la
Superintendencia de Bancos; asi como, la realizaciéon de cuantos actos resulte necesarios para la
consecucion del objeto social. El Consejo tiene como principal misién el gobierno y la evaluacién del
Fondo, delegando la gestion ordinaria en la Gerencia y su equipo de apoyo.

El Consejo de Administracion estara integrado por cinco (5) vocales principales, con sus respectivos
suplentes, que actuaran en ausencia de los principales, cuyos periodos ho excederan de dos (2)
afios, pudiendo ser reelectos por una sola vez. Tanto los vocales principales, como los suplentes
deberan ser participes del Fondo.

La designacion de los vocales del Consejo de Administracion, se la efectuard mediante eleccién
directa por parte de los participes, de entre los candidatos que se hayan postulado para participar de
dicha eleccion, y de acuerdo con el reglamento que para el efecto expedira la administracion a través
de su representante legal, aprobado por el consejo de administracion.

Los vocales del Consejo de Administracion seran calificados por la Superintendencia, en cuanto a su
idoneidad legal, en forma previa a su posesién, conforme a las disposiciones legales que emita la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y las resoluciones de la Superintendencia de Bancos, en
forma previa a su posesion.

El Presidente del Consejo de Administracion del Fondo Complementario Previsional Cerrado sera el
vocal que haya obtenido el mayor nimero de votos en las elecciones.

Luis Cordero 7-19 y Lednidas Plaza, Ed. Zalsburg - Mezanine Telfs.: (593-2) 2549513 (593) 2234122 7
fondocomplementariossbs@gmail.com 'f/‘

Quito- Ecuador




FCPC DE JUBILACION Y CESANTIA DE LOS SERVIDORES DE LA CE-CODBG-001
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RSt Eiral
FCPCISSB Fecha: 04-08-2023

Codigo: FCPCJCSSB-

cODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Pagina: 12 de 41

El representante legal del Fondo asistira a las sesiones del consejo de administracion, en calidad de
secretario de dicho cuerpo colegiado, con voz, pero sin derecho a voto.

3.2.1.

Reglas Generales para el Funcionamiento

Los periodos de los vocales del Consejo de Administraciéon no excederan de dos afios,
podran ser reelegidos por una sola vez y luego de un periodo podran ser nuevamente
elegidos.

El periodo del Consejo de Administracion correra a partir de la fecha de habilitacién legal por
parte de la Superintendencia de Bancos y los vocales deberan presentar la documentacién
para su respectiva calificacion en un plazo de 15 dias luego de su designacién para evitar las
sanciones pecuniarias y en caso de no hacerlo en los 15 dias posteriores a su designacion,
ésta quedara sin efecto y se principalizara al suplente, en este caso se informara a la SB e
iniciar el mismo proceso para la respectiva calificacién como miembro principal.

Los vocales del Consejo de Administracion pueden ser removidos, de acuerdo al Estatuto, por
las siguientes causas:

a. Por incumplir los deberes y obligaciones impuestos en el Estatuto vigente;

b. Porincurrir en las causales de remocién previstas en la Codificacién de Resoluciones
de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y de la Superintendencia de Bancos y;

c. Por estar involucrados en acciones que causen perjuicio a los intereses del Fondo
Complementario Previsional.

El Consejo de Administracion sesionara normalmente en el lugar, dia y hora convocados para
el efecto por el presidente. Formaran quérum por lo menos tres vocales principales y toda
resolucién sera aprobada con un minimo de tres votos conformes. El presidente tendra voto
dirimente.

Tres 0 mas de los vocales principales podran solicitar al presidente que convoque a sesién
del Consejo de Administracién, sefialando los motivos y fundamentos de tal peticién. El
presidente estara obligado a dar curso al pedido en el transcurso de los dos dias habiles
siguientes.

De lo resuelto en cada sesion se dejara constancia en las actas respectivas, que seran
legalizadas con las firmas del presidente y del secretario y debidamente archivadas.

3.2.2. Atribuciones del Consejo

El Consejo de Administracion tiene las siguientes atribuciones:

1.

Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, los reglamentos, resoluciones de la asamblea y
disposiciones que dicte el organismo de control;

Delinear y aprobar la estrategia general, aprobar los planes operativos, el presupuesto
institucional y elaborar los respectivos manuales; asi como, la politica general de inversiones;
determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas, procesos vy
procedimientos que permitan una eficiente administracion y cumplimiento de las disposiciones
legales;
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Conocer y aprobar los informes presentados por los comités de riesgos, inversiones,
prestaciones y de los demas comités que se crearen, asi como los informes actuariales
cuando sea pertinente;

Pronunciarse sobre los estados financieros y los informes presentados por el comité de
auditoria y adoptar las medidas correctivas;

Remitir el informe de auditoria a la Superintendencia de Bancos, en un plazo no mayor a 8
dias de celebrada la reunién de la asamblea general ordinaria de participes, documento que
estara a disposicion de éstos;

Designar a los responsables de los comités de riesgos, de inversiones, de auditoria,
prestaciones y de los demas comités que se crearen, quienes iniciaran funciones luego de su
calificacién en la Superintendencia de Bancos, conforme lo dispuesto en el estatuto;

Nombrar y remover al representante legal y determinar su remuneracion;

Solicitar los informes al representante legal, cuando lo considere necesario;

Presentar a la asamblea general la terna de personas juridicas calificadas previamente por la

Superintendencia de Bancos para la designacién del auditor externo y actuario, de ser el
caso,

10. Mantener un sistema de informacién para que los participes puedan conocer el estado de sus

11.

cuentas, los estados financieros del Fondo, la composicién y valoracion de las inversiones y
demas informacion que establezca el cddigo de gobierno corporativo;

Proponer a la asamblea los reglamentos para el pago de las prestaciones, con sujecion a las
disposiciones legales vigentes, las normas expedidas por el organismo de confrol y de
acuerdo a las recomendaciones de los estudios actuariales, si fuere el caso;

12. Aprobar esquemas de direccion que incluyan procedimientos para la administracién, gestion y

control de riesgos;

13. Presentar anualmente para conocimiento y resolucién de la asamblea general los estados

financieros y el informe de labores del consejo de administracion;

14. Resolver en Ultima instancia sobre los reclamos en la concesion de prestaciones;

15. Proponer a la Asamblea General de Participes proyectos de reforma al Estatuto;

16. Informar anualmente a la Asamblea General de Participes sobre los estados financieros del

Fondo y proponer las reformas y medios aconsejables para la mejor direccion vy
administracién de los negocios; asi como proponer la distribucion de rendimientos y el
incremento del aporte de los participes; v,

17. Las demas establecidas en las leyes o reglamentos que rijan su funcionamiento, en la norma

3.2.3.

expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, asi como en el presente estatuto.

Deberes de los Miembros del Consejo

Son deberes de los miembros del Consejo de Administracion, los siguientes:

1.

Diligencia. - Los miembros del Consejo, deben atender los asuntos que estan bajo su
competencia con fidelidad al interés del Fondo que es el de la creacion de valor en beneficio
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de sus participes. Sus actuaciones guardaran el debido cuidado, prontitud, agilidad y
eficiencia.

Lealtad. - Cada uno de los miembros del Consejo, debe demostrar lealtad a los principios que
rigen el funcionamiento del Fondo, cuidando en todo momento los intereses de los participes.
Obraran con la honestidad y la escrupulosidad del gestor de negocios ajenos, no podran
servirse del nombre del Fondo o de su cargo para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas, ni usar sus facultades para fines distintos de aquellos para los
que han sido hombrados.

Comunicacidén y conflicto de intereses. - Ningin miembro del Consejo podra realizar en
beneficio propio o de personas a él vinculadas, inversiones u operaciones ligadas a los
bienes del Fondo, de las que haya tenido conocimiento por el ejercicio del cargo. Los
miembros del Consejo deben declarar las relaciones directas o indirectas que mantengan
entre ellos, con el Fondo, con proveedores, clientes o cualquier otro grupo de interés, de las
gue puedan derivarse situaciones de conflictos de intereses o influir en su opinion o voto.

No competencia. - Consistente con el principio de lealtad, ningtin miembro del Consejo, podra
emprender o participar en actividades financieras que signifiquen competencia al Fondo,
durante su periodo de actuacién y luego de un ano a partir del cese de sus funciones. Los
miembros del Consejo deberan comunicar su participacion en aportaciones o acciones que
tuvieran en el capital de entidades financieras que realicen actividades analogas al objeto
social del Fondo.

Reserva. - Los miembros del Consejo en el ejercicio del cargo y después de cesar en él
deberan guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial que conozcan como
consecuencia de sus funciones. No podran utilizar informacién del Fondo, considerada bajo
reserva, con fines privados.

3.2.4. Derechos de los Miembros del Consejo

Los miembros del Consejo tienen los siguientes derechos:

1.

2

Acceso a informacién. - En el ejercicio de su cargo, los miembros del Consejo tienen el
derecho de recibir con anticipacion suficiente la informacién concreta sobre los asuntos a
tratar en las reuniones. También podran recabar informacion sobre cualquier aspecto del
Fondo, examinar sus libros, registros y documentos, contactar con los responsables de los
procesos, si esto es necesario para el desempefio de sus funciones.

Apoyo de expertos. - Los miembros del Consejo tendran la posibilidad de recurrir al apoyo de
expertos externos o internos para sustentar temas que por su complejidad no los conoce o
posee insuficiente informacion. La decision de contratarlo debe ser adoptada por el Consejo,
en consideracion al costo que podria significar el apoyo externo o la confidencialidad de los
temas en el caso de apoyo interno.

3.2.5. Responsabilidades de los Miembros del Consejo

2,

Emitir las politicas y los procesos que permitan ejecutar las disposiciones del Estatuto,
reglamentos y otras disposiciones para garantizar un marco eficaz para las relaciones de
propiedad y gestion, transparencia y rendicién de cuentas, las mismas que se formalizaran en
el Codigo de Gobierno Corporativo.

Aprobar los limites de tolerancia al riesgo que el Fondo esta dispuesto a asumir.
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Participar en los procesos de fijacion de la estrategia y objetivos del Fondo, realizar el
seguimiento a los resultados y adoptar las decisiones que se requieran para alcanzarlos.

Dar apertura a los representantes de los grupos de interés del Fondo en las deliberaciones de
los asuntos que les involucren y que sean presentados a su consideracion.

Fomentar una cultura corporativa en el Fondo, de acuerdo con los principios y normas de
conducta contenidos en los Cédigos de Gobierno Corporativo y Etica.

Determinar la forma en que deberan revelarse y resolverse los posibles conflictos de
intereses entre los participes y el Fondo.

Definir e integrar los niveles de control del Fondo a través de la aplicacion de los sistemas de
control interno y de informacion gerencial.

Definir las politicas, procesos y mecanismos de rendicion de cuentas que permitan evaluar la
gestion de los érganos de gobierno del Fondo.

3.3. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El presidente del Consejo de Administracion sera el vocal que haya obtenido la mayor votacion en las
elecciones, dentro de sus atribuciones debera cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la
asamblea general de participes y del Consejo de Administracién y las demas que determinen estos.

En caso de ausencia del presidente del Consejo de Administracion quien convocara a las asambleas
de participes sera el representante legal del FCPC.

3.3.1. Atribuciones y Deberes

Son atribuciones del Presidente:

1.

2.

Convocar a las reuniones del consejo de administracion,
Convocar y presidir las asambleas de participes del Fondo Complementario Previsional;

Cumplir y hacer cumplir el estatuto y las resoluciones de la Asamblea General de Participes y
del Consejo de Administracion;

Suscribir las resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracion respecto de las
solicitudes y reclamos que se presenten al Fondo Complementario Previsional;

Controlar y vigilar las actuaciones del Gerente y del personal administrativo del Fondo,
Presentar el informe anual de labores ante la Asamblea General de Participes;

En caso de ausencia del presidente del Consejo de Administracion mediante correo
electrénico se delegara al Representante Legal para que convoque y presida las asambleas

ya sea ordinario o extraordinario; y,

Ejercer las demas atribuciones y cumplir los deberes sefialados en el Estatuto vigente.
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3.4. VICEPRESIDENTE

El vicepresidente sera el vocal que haya obtenido la segunda mayor votacion en las elecciones y
permanecera dos afios en sus funciones.

3.4.1. Atribuciones y Deberes
El vicepresidente tiene las siguientes atribuciones y deberes:
1. Subrogar al presidente por ausencia temporal

2. Cumplir con las instrucciones y disposiciones que le encargue el presidente del Fondo.

3.5. REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente es el representante legal del Fondo, tiene bajo su responsabilidad la marcha
administrativa, operativa y financiera de la organizacion.

El representante legal no puede ser participe y sera designado mediante un concurso de méritos. En
caso de ausencia temporal lo subrogara quien designe la administracion de conformidad con en el
estatuto, quien debera cumplir los mismos requisitos exigidos para el titular y contar con la calificacion
de la Superintendencia de Bancos; si la ausencia es definitiva, la subrogacion durara hasta que sea
legalmente remplazado.

La Administracién del Fondo Complementario Previsional Cerrado comunicara por escrito a la

Superintendencia de Bancos en el término de ocho (8) dias contados desde la fecha de su eleccion,
la designacién del representante legal del fondo.

3.5.1. Atribuciones y Deberes

Son atribuciones del representante legal, las siguientes:
1. Representar judicial y extrajudicialmente al Fondo;

2. Ejercer la funcién de secretario del Consejo de Administracién, y de la Asamblea General de
Participes;

3. Suscribir todos los actos y contratos incluyendo la apertura de cuentas bancarias, endoso de
titulos valores, cesién de derechos y obligaciones en las condiciones determinadas por el
Consejo de Administracidn;

4. Presentar para aprobacién del Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y el presupuesto del Fondo, estos dos Ultimos hasta méximo el 30 de noviembre del
afio inmediato anterior a planificar;

5. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera del Fondo e informar
mensualmente al Consejo de Administracién de los resultados de su gestion;

6. Presentar anualmente el informe de gestién para conocimiento del Consejo de Administracion
y a la Asamblea General de Participes, segun sea el caso, para su aprobacion;
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7. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los reglamentos, las disposiciones y resoluciones
emanadas del Organismo de Control, de la Asamblea General y del Consejo de
Administracién, en el ambito de su competencia;

8. Contratar, remover y sancionar a los empleados del Fondo, de acuerdo a la ley y a las
politicas que determine el Consejo de Administracién y fijar las remuneraciones en funcion de
las politicas aprobadas y que constan en el presupuesto del Fondo;

9. Suministrar la informacion que soliciten los participes respecto de la administracion del Fondo
y de sus cuentas individuales;

10. Gestionar que el Fondo cuente con los sistemas operativos y transaccionales necesarios para
generar de forma adecuada las prestaciones privativas a las que tuvieren derecho los
participes; .

11. Informar al Consejo de Administracion sobre la situacion financiera del Fondo, la situacion de
riesgos, del cumplimiento del plan estratégico y otros informes que le sean solicitados, como
minimo en forma trimestral;

12. Suscribir, conjuntamente con el contador, los Estados Financieros del Fondo;
13. Suscribir los comprobantes de egreso del Fondo;

14. Poner en conocimiento inmediato del Consejo de Administracion toda comunicacion de la
Superintendencia de Bancos que contenga observaciones a ser cumplidas, dejando
constancia de ello en el acta de la sesién respectiva, en la que ademas constara la resolucién
adoptada por el Consejo de Administracion;

15. Presentar para conocimiento del Consejo de Administracion y posterior aprobacion de la
Asamblea General de participes, la terna para seleccionar al auditor externo y al auditor
interno, calificadas por la Superintendencia de Bancos;

16. Cada vez que se produzcan cambios en la néomina de integrantes del Consejo de
Administracién, el representante legal o quien haga sus veces, deberan remitir a la
Superintendencia de Bancos en el término de 8 dias una certificacién con la lista de la nueva
integracion;

17. Presentar para conocimiento del. Consejo de Administracién y posterior aprobacion de la
Asamblea General de participes, las propuestas de reformas estatutarias;

18. Presentar al Consejo de Administraciéon para su conocimiento y posterior resolucién de la
Asamblea General de participes el informe para la adquisicion, enajenacion total o parcial y/o
la hipoteca de bienes inmuebles de uso institucional;

19. Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el control interno;

20. Informar oportunamente al Consejo de Administracién de cualquier situacion irregular o de
riesgo que ohserve en el ejercicio de su administracion; vy,

21. Las demas establecidas en la ley, por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, la
Superintendencia de Bancos, y el presente estatuto.

Complementariamente a estas atribuciones, el Gerente tendra los siguientes deberes, comunes para
quienes ejercen la administracion del Fondo:

1. Actuar con diligencia en la resolucion de los asuntos que estan bajo su competencia.
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2. Demostrar lealtad a los principios que rigen el funcionamiento del Fondo, cuidando en todo
momento los intereses de la mayoria de los participes.

3. Mantener un sistema de comunicacién adecuado con los participes y prevenir o solucionar los
conflictos de intereses.

4, Evitar participar en actividades financieras que signifiquen competencia al Fondo.

5. Respetar la confidencialidad de la informacion personal de los participes, que llegue a su
conocimiento en razén de sus funciones.
6. Administrar profesional y éticamente los activos del Fondo.

7. Cumplir y hacer cumplir las normas que constan en el Cédigo de Gobierno Corporativo en lo
concerniente al sistema de informacion, control interno y rendicién de cuentas.

8. Presentar al Consejo de Administracion un informe anual y los informes puntuales que le sean
requeridos sobre los asuntos relacionados con la gestion del Fondo.

4. CAPITULO IV - SISTEMAS DE CONTROL

Los drganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de verificar que el
Fondo realice sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se cumpla con las normas
vigentes, que la contabilidad se lleve de forma regular y que se hayan establecido sistemas de control
y de mitigacion de riesgos. Constituyen una herramienta imprescindible para el eficiente ejercicio del
control de gestién en la organizacion.

4.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Toda entidad, debidamente organizada debe contar con un sistema de control interno que le
proporcione una seguridad razonable en el logro de sus objetivos de manera efectiva, eficiente y
econdémica, a la vez que la proteja de eventuales irregularidades en los diferentes niveles de
gobierno.

Un sistema de control interno debera considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. Establecer la responsabilidad de los diferentes niveles directivos en la preparacion, ejecucion
y evaluacion de la Planificacion Estratégica;

2. Definir y mantener actualizados los indicadores que permitan la evaluacién de los resultados
de la gestion y el avance de |a Estrategia;

3. Evaluar periédicamente el funcionamiento de la estructura organizacional y de los procesos;

4. Aplicar un proceso idoneo para la seleccion de los miembros de los Comités de ética,
auditoria, riesgos, prestaciones e inversiones;

5. Generar entre los participes, directivos y empleados del Fondo un ambiente de confianza que
valore el comportamiento ético;

6. Regular la frecuencia, forma y contenido en que las diferentes instancias de direccion
cumplan con la obligacién de rendir cuentas de sus acciones y decisiones;

7. Incentivar la participacion y el control de los participes en las decisiones que adopten y las
acciones que realicen los érganos directivos;
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8. Verificar que los sistemas de informacion financiera sean técnicamente confiables;

9. Transparentar la informacién que se genere como producto de la gestion operativa y
administrativa;

10. Identificar y solucionar posibles conflictos de interés que podrian afectar al sistema de control
interno.

4.1.1. Organos de Control Internos

El Fondo considera como érganos de control interno a los siguientes Comités, cuyas funciones se
describen posteriormente:

o Comité de Etica

e Comité de Auditoria

o Comité de Riesgos

e Comité de Inversiones
e Comité de Prestaciones

A través del seguimiento permanente a la gestién de la entidad, estos 6rganos de control interno
detectan de manera temprana las posibles desviaciones que puedan producir eventos de crisis en la
entidad. Por lo tanto, cumplen un rol fundamental en el manejo de los riesgos a los que podria estar
expuesta la entidad.

4.1.2. Normas Comunes para el Funcionamiento de los Comités

1. Los miembros de los Comités estaran sometidos a las Normas Generales de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, y; la aplicacién de la Ley de Seguridad Social, que constan
en el Libro Il de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos

2. Los Comités deberan sesionar al menos una vez al mes. De todas las sesiones se levantara
un acta que una vez suscrita por los integrantes, quedara bajo responsabilidad del secretario
del Fondo o de quien haga sus veces.

3. El Consejo de Administracion, de ser el caso, fijara la retribucién econémica que corresponda
a los vocales de los Comités, seglin la modalidad de trabajo que se haya acordado con cada
uno de ellos.

4. Los Comités prestaran apoyo técnico al presidente y Gerente del Fondo, cuando sea
requerido y presentaran sus informes al Consejo de Administracion.

4.1.3. Comité de Etica

El comité de ética es el érgano encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica que debe
contener, entre otros aspectos, valores y principios éticos que afiancen las relaciones con los
directivos, afiliados, participes, empleados, proveedores de productos o servicios y con la sociedad;
de tal manera que se promueva el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, tales
como: cumplimiento de la ley, respeto a las preferencias de los grupos de interés, transparencia y
rendicién de cuentas.

El Comité estard presidido por el representante del Consejo de Administracion y uno de los
empleados del Fondo Complementario Previsional Cerrado, cuidando la equidad entre las partes. El
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funcionario encargado de la administracion de recursos o talento humano sera el encargado de la
secretaria del comite.

Los miembros del Comité de Etica deberan reunir los siguientes requisitos:

1.

2,

Estar en pleno goce de los derechos politicos;
Ser mayor de edad;

Tener titulo profesional y académico de tercer o cuarto nivel, o tener experiencia en
organismos de direccion de fondos, asociaciones, cooperativas, minimo de tres afios.

No estar incurso en las prohibiciones establecidas en las normas generales emitidas por el
Organismo de Control.

El Comité de Etica tendra las siguientes funciones:

1.

2.

6.

4.1.4.

Elaborar el Cédigo de Etica y proponer las reformas, cuando sea el caso;

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica;

Supervisar el cumplimiento por parte del Fondo, de las obligaciones legales que contrae en
virtud de los contratos, convenios o acuerdos que suscribe con sus participes, empleados y
proveedores;

Iniciar de oficio o por denuncia procesos de investigacion en contra de cualquier directivo,
participe o empleado del Fondo que, a criterio del Comité, haya incurrido en inobservancia de
los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica;

Sancionar los casos de incumplimiento del Caédigo, luego de analizar las circunstancias y
repercusiones de la falta en la imagen y funcionamiento del Fondo;

Informar al Consejo de Administracién del Fondo respecto a las sanciones aplicadas.

Comité de Auditoria

El comité de auditoria es el érgano de consulta del consejo de administracion para asegurar un apoyo

eficaz

del sistema de control interno del fondo y la gestién de sus administradores.

Deberéa estar conformado por al menos tres miembros; uno de ellos designado de entre los miembros
del consejo de administracion y, dos de ellos elegidos por este organismo colegiado de fuera de su

seno.

Al menos uno de los miembros seleccionados por el consejo de administracion debera ser

profesional experto en finanzas, tener adecuados conocimientos en auditoria y estar capacitado para

poder

interpretar estados financieros.

Los profesionales seleccionados deberan ser independientes del Fondo, bajo los siguientes
parametros:

1.

2.

No tener ni haber tenido relacién de dependencia con el Fondo, durante los Ultimos tres afios;
No ser proveedores de bienes y/o servicios del Fondo;

No ser conyuge o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad
de los vocales del Consejo de Administracion o del Gerente del Fondo;

No estar incurso en las prohibiciones establecidas en las normas generales emitidas por el
QOrganismo de Control.
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El Comité de Auditoria, tendra las siguientes funciones:

1. Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno,
entendiéndose como tales, los controles operacionales y financieros establecidos para dar
transparencia a la gestién de la administracién y buscar desalentar irregularidades que
podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno;

2. Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacion
financiera sea fidedigna y oportuna;

3. Velar porque los auditores externos cuenten con los recursos necesarios para ejecutar sus
labores;

4. Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la suficiencia de los
planes y procedimientos pertinentes, en concordancia con las disposiciones generales
impartidas por la Superintendencia de Bancos y analizar los informes de los auditores
externos y poner tales analisis en conocimiento del Consejo de Administracion;

5. Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones del auditor externo y de la
Superintendencia de Bancos sobre las debilidades de control interno, asi como las acciones
correctivas implementadas por la gerencia general, tendientes a superar tales debilidades;

6. Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre la Gerencia y el
Auditor Externo y que sean puestos en su conocimiento; solicitar las explicaciones necesarias
para determinar la razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; y poner en
conocimiento del Consejo de Administracion;

7. Analizar e informar al respecto al Consejo de Administracion sobre los cambios contables
relevantes gue afecten a la situacién financiera del Fondo;

8. Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren contrariar principios de control interno e
informar al Consejo de Administracion; y,

9. Requerir a los auditores externos revisiones especificas sobre situaciones que, a criterio del
Comité sean necesarias; o, que exija el Consejo de Administraciéon.

4.1.5. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene como mision proponer y aplicar los objetivos, politicas, procedimientos y
acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar los riesgos a
los que pueda estar expuesto el Fondo, principalmente los riesgos de inversion, liquidez, de crédito y
operativos.

Estara conformado por un vocal del Consejo de Administracion, el Representante Legal del Fondo y
el responsable del area de riesgos en el Fondo. Este comité reportara al consejo de administracion.

El responsable del proceso de riesgos, sera seleccionado por el Consejo de Administracién de entre
los participes qgue reldnan los requisitos de conocimiento, experiencia e integridad profesional o
externamente mediante un concurso de méritos y oposicion que aseguren su idoneidad para cumplir
con sus funciones. No debera estar incurso en las prohibiciones establecidas en las normas
generales emitidas por el Organismo de Control.

El Comité de Riesgos tendra las siguientes funciones:
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1. Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, las metodologias para identificar,
medir y monitorear los riesgos de inversion y de crédito;

2. Proponer al Consejo de Administracién para su aprobacion, los limites de inversiones y de
crédito;

3. Velar por el cumplimiento de los limites de inversion y de crédito e informar al Consejo de
Administracion, si detectare excesos en los limites de inversién; y,

4. Las demas que establezca el Estatuto.

4.1.6. Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones tiene como mision ejecutar las inversiones del Fondo, de acuerdo con las
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y vigilar que las operaciones de crédito que se
otorgan a los participes se sujeten a las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion.

Estard conformado por un vocal del Consejo de Administracion, el Representante Legal y el
responsable del area de inversiones. Este comité reportara al consejo de administracion.

El responsable del proceso de inversiones sera seleccionado por el Consejo de Administracion de
entre los participes gue retinan los requisitos de conocimiento, experiencia e integridad profesional o
externamente mediante un concurso de méritos y oposicion que aseguren su idoneidad para cumplir
con sus funciones. No deberd estar incurso en las prohibiciones establecidas en las normas
generales emitidas por el Organismo de Control.

El Comité de Inversiones tendra las siguientes funciones:

1. Invertir los recursos administrados en la forma, condiciones y limites propuestos por el Comite
de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion;

2. Velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones del Fondo;

3. Velar por la recuperacion oportuna de los rendimientos financieros generados en las
inversiones realizadas con los recursos del Fondo, asi como los provenientes de las
operaciones de crédito a los participes;

4. Elaborar la metodologia de distribucion periédica de rendimientos, a favor de los participes; v,

5. Las demas que establezca el Estatuto.

4.1.7. Comité de Prestaciones

Para atender las prestaciones entregadas por los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
el consejo de administracion conformara el comité de prestaciones, el cual estara integrado con al
menos un representante del consejo de administracion, el representante legal del fondo y un
responsable de prestaciones.

El responsable del proceso de prestaciones sera seleccionado por el Consejo de Administracion de
entre los participes que retinan los requisitos de conocimiento, experiencia e integridad profesional o
externamente mediante un concurso de méritos y oposiciéon que aseguren su idoneidad para cumplir
con sus funciones. No debera estar incurso en las prohibiciones establecidas en las normas
generales emitidas por el Organismo de Control.
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El Comité de Prestaciones tendra las siguientes funciones:

1. Calificar a los beneficiarios con derecho a prestaciones, segln los requisitos establecidos en
el Estatuto y reglamentos internos;

2. Analizar y aprobar las prestaciones que corresponda segun el sistema bajo el cual se
obtuvieron los beneficios;

3. Mantener un registro cronolégico de la historia laboral de los participes y los beneficiarios, asi
como de las prestaciones entregadas;

4. Aprobar la devolucion de los valores aportados de conformidad con el marco legal aplicable,
el Estatuto y reglamentos internos; vy,

5. Las demas que establezca el Estatuto.

4.2. SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Se entiende por sistema de control externo, aquel distinto e independiente de |la administracién activa,
que, con la finalidad de promover mayor economia, eficacia, eficiencia y sujecion al ordenamiento
juridico del Fondo, controla y monitorea los aspectos administrativos, financieros y econémicos de la
gestion, desde el exterior de la Organizacion.

4.2.1. Organos de Control Externo

Los drganos de control externo son entes independientes encargados de verificar que el Fondo
desarrolle sus operaciones de manera correcta, cumpla con las normas vigentes, lleve su contabilidad
de forma regular y cuente con un sistema de control interno y de mitigacion de riesgos. Constituyen
un servicio de apoyo imprescindible para el adecuado ejercicio del control de la gestion en la Entidad.

En el caso del Fondo, estos érganos de control son el Auditor Externo y la Superintendencia de
Bancos, entidad que ejerce la regulacion y el control bajo el mandato constitucional y las atribuciones
que constan en la Ley.

4.2.2. Auditor Externo

La auditoria externa constituye la primera sefial clara de disciplina contable y transparencia
informativa del Fondo, su dictamen genera confianza entre sus participes y terceros interesados en
sus operaciones, por provenir de una firma profesional independiente y calificada.

El auditor externo debera tener independencia, no tener vinculos con el representante legal y con los
vocales del Consejo de Administracién; asi como, con el contador del Fondo y reportara a la
Asamblea General de participes; y, cuando corresponda al Consejo de Administracion.

El Auditor Externo, persona juridica, serd designado por la Asamblea General de Participes de la
terna que presente el Consejo de Administracién, previa a su designacién deberd contar con la
calificacion de la Superintendencia de Bancos, para periodos de un afio y podrd ser designado
sucesivamente hasta por tres afios consecutivos’, luego de lo cual debera ser reemplazado por otro,
calificado por la Superintendencia de Bancos.

! COMYF secci6n 8 del control y auditorias art. 231
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El Auditor Externo cumplira las siguientes funciones:

1.

4.2.3.

Auditar los Estados Financieros y los procesos a cargo del Comité de Riesgos y del Comité
de Inversiones, asi como la ejecucion del presupuesto del Fondo;

Informar a la Asamblea General de Participes sobre: el cumplimiento del presupuesto, de los
procesos internos del Fondo y resoluciones de aplicacion obligatoria; asi como la gestion de
los vocales del Consejo de Administracion respecto de las prestaciones e inversiones;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y las normas emitidas por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera y Superintendencia de Bancos; y,

Remitir a la Superintendencia de Bancos el informe de auditoria externa y la respectiva carta
de gerencia, dentro de los ocho (8) dias posteriores a la entrega de dichos documentos y al
Consejo de Administracién cuando corresponda.

Remitir a la Superintendencia de Bancos los informes especiales o extraordinarios que ésta

considere pertinente requerirlos, con el contenido y alcance, asi como el periodo a ser
cubierto.

Relacion de la Administracion con el Auditor Externo

De acuerdo con la normatividad que rige el funcionamiento del Fondo, el Auditor Externo es una
persona juridica seleccionada y contratada por el Fondo, previamente calificada por el Ente de
Control. La relacidn que los 6rganos de direccién, administracion y control interno del Fondo
mantengan con la firma, se regira bajo los siguientes lineamientos:

1.

La firma de auditoria externa del Fondo estara sometida a las Normas para la contratacion y
funcionamiento de las auditoras externas que ejercen su actividad en las entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos, que constan en la codificacién de resoluciones de
la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Bancos.

Para la seleccion de la terna de firmas auditoras externas, el Consejo de Administracion
tomard en consideracién la formacion académica y experiencia general en auditoria y
especifica en el sector financiero del equipo de trabajo que asignarian al Fondo, ademas de
verificar las siguientes incompatibilidades:

a. La firma no se encuentre prestando servicios de disefio e implantacién de sistemas
de informacion financiera — contable al Fondo;

b. En el equipo de trabajo que asigharian al Fondo, no exista conyuge o pariente hasta
el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de los vocales del
Consejo de Administracién o del Gerente del Fondo, asi como; que no exista
familiaridad entre participes y empleados.

Durante la ejecucion del trabajo de auditoria externa, las relaciones entre los directivos del
Fondo y el equipo de auditoria deberan ser estrictamente de caracter profesional y es
recomendable, ademas, que se aplique una politica de rotacion del jefe de equipo de la firma
auditora, cuando el contrato sea por mas de dos afios con la misma firma.

5. CAPITULO V — LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE UN BUEN

GOB

IERNO CORPORATIVO
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Con el objeto de alcanzar paulatinamente estandares exigentes de gobierno corporativo, de manera
que los participes o inversores, funcionarios, empleados, proveedores, la autoridad de control y otros
grupos de interés perciban un ambiente de confianza y seguridad respecto de sus derechos y
aspiraciones, el Fondo establece un conjunto de lineamientos generales o politicas, sobre temas que
los considera importantes para el éxito de la gestion.

Los lineamientos se aplican en las siguientes areas:
5.1. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

5.1.1. Comunicacion con los Participes

Con el objeto de consolidar un nivel de participacién cada vez mas amplia por parte de los participes,
que les permita el conocimiento suficiente de los temas y la adopcién de las mejores decisiones en
beneficio del Fondo, se establecen los siguientes lineamientos:

1. El Fondo establecera un sistema de atencién a los participes, en el cual ellos podran formular
las preguntas y solicitar el examen de documentos que tengan relacion con la gestion y las
actividades del Fondo y, en particular, toda la informacién que sea necesaria para que los
participes conozcan sobre las propuestas de reformas al Estatuto, politicas de inversion,
prestaciones, estrategias y planes.

2. El Fondo analizara las sugerencias y comentarios de los participes y, siempre que sea
posible, ya sea individualmente o de forma agrupada, contestara directamente por escrito a la
mayor brevedad. En ninglin caso el derecho a solicitar el examen de documentos podra
alcanzar a aquellos que contengan informacion de caracter confidencial, ni cuando se trate de
datos ni documentos de informacion personal que, de ser divulgados, puedan ser utilizados
en perjuicio del Fondo. El Consejo de Administracién definird de manera sustentada la
informacion gue considere confidencial.

3. El Fondo atendera las solicitudes de informacion, las consultas y reclamos que pudieran
presentar los participes mediante un procedimiento que facilite la interaccion con el
solicitante, califique la pertinencia de la solicitud y entrega de la informacién, absuelva la
consulta o solucione el reclamo en un tiempo razonable.

4. El Fondo mantendra una estadistica de la atencion de las consultas y reclamos presentados y
tramitados por los participes y demas grupos de interés, que sera difundida, como parte de la
rendicién de cuentas de la aplicacién del Cédigo de Gobierno Corporativo.

5.1.2. Relacion con Clientes y Proveedores

En el caso del Fondo, por las caracteristicas de sus operaciones, son clientes del Fondo, los propios
participes o aportantes activos, quienes acceden a los programas de préstamos y los participes
pasivos, una vez que cesan en sus funciones o cumplan las condiciones previstas en la ley de
seguridad social en la normativa vigente para acogerse a la jubilacion.

La relacion con los clientes, se mantendra bajo los siguientes lineamientos:

1. El Fondo reconocera los derechos de sus aportantes y demas grupos de interés, y promovera
la consolidacion de sinergias, con miras a fomentar la seguridad y rentabilidad en los
resultados financieros y procurar su crecimiento patrimonial.

2. ElFondo propender4 a la creacion de valor a sus aportantes y velara por que se les brinde un
trato equitativo, respetuoso y diligente respecto de sus solicitudes y requerimientos.
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El Fondo establecera mecanismos que permitan a sus beneficiarios de créditos formular
consultas, sugerencias y reclamos.

El Fondo atendera las solicitudes de informacién, las consultas y reclamos que pudieran
presentar sus aportantes respecto a las inversiones, prestaciones y demas servicios que
realice el Fondo.

Son proveedores quienes venden sus productos o prestan sus servicios al Fondo, las relaciones con
ellos se mantendran bajo los siguientes lineamientos:

1

5.1.3.

A fin de establecer un trato equitativo y transparente en las relaciones con los proveedores, el
Fondo elaborard un procedimiento para la adquisicidn de bienes y servicios, cuyos principios
generales seran: calidad, precio y cumplimiento, que se aplicard para todas las
contrataciones requeridas.

Todas las personas naturales y juridicas que pretendan ser proveedores del Fondo, sin
distincion alguna, deben someterse al procedimiento de seleccion objetiva establecido en el
procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios.

Los directivos del Fondo se abstendran de realizar transacciones con personas naturales o
juridicas que tengan algun grado de vinculacién por parentesco o propiedad con alguno de
sus directivos, empleados y/o participes.

Los proveedores, tendran también la posibilidad de presentar consultas y reclamos sobre las
adquisiciones del producto o la prestacion del servicio que prestan, para lo cual se definira un
procedimiento que facilite la interaccién con el solicitante, califique la pertinencia de la
solicitud, absuelva la consulta o solucione el reclamo en un tiempo razonable.

Manejo de Posibles Conflictos de Intereses

Se entenderé por conflicto de intereses toda situacion en la cual los intereses personales, directos o
indirectos de los participes, vocales del Consejo de Administracién, Gerente, Auditor Externo o
miembros de los Comités, se encuentren en oposicién con los del Fondo, interfieran con los deberes
que les competen, o los lleven a actuar por motivaciones diferentes al recto cumplimiento de sus
responsabilidades.

A fin de facilitar la prevencidn, el manejo y la divulgacién de los conflictos de intereses que puedan
presentarse entre los participes, la Gerencia, los grupos de interés y los vocales del Consejo de
Administracién, el Fondo define los siguientes lineamientos:

1.

Los aspirantes a ser vocales del Consejo de Administracion, miembros de los Comités,
Gerente o Auditor Externo dardn a conocer su hoja de vida, trayectoria y actividades
comerciales que realizan publica y privadamente;

Los vocales del Consejo de Administracion, el Gerente, los integrantes de los Comités, los
empleados y los participes del Fondo, estaran obligados a revelar las relaciones, directas o
indirectas, que mantengan entre ellos, con las instituciones o personas naturales con las
cuales el Fondo realiza operaciones financieras, con proveedores o con cualquier otro grupo
de interés, de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de intereses o influir en la
direccion de su opinién o voto.

El Consejo de Administracion elaborara un procedimiento para que la contratacién de bienes
y servicios del Fondo obedezca a los principios de eficiencia y transparencia con autorizaciéon
escalonada, segun el monto;
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4. Cuando cualquiera de las personas mencionadas se enfrente a un conflicto de intereses, o se

tenga duda sobre la existencia del mismo, debe atender el siguiente procedimiento:

a. Informar por escrito del conflicto a su superior jerarquico, describiendo
detalladamente la situacion.

b. Abstenerse de votar favorable o desfavorablemente sobre los asuntos en los cuales
exista un conflicto de intereses, presentardn la excusa respectiva y seran
remplazados por los suplentes en forma previa al tratamiento del asunto.

c. Cuando el Consejo de Administracion, los Comités o el Gerente consideren que el
conflicto de intereses afectaria de todas formas a las decisiones que deben adoptar
respecto de un asunto que les compete, solicitaran que éste sea tratado por la
instancia superior;

La duda de los directivos y empleados del Fondo respecto de la configuracion de actos que
impliguen conflicto de interés, no exime a estas personas de la obligacion de abstenerse de
participar en las actividades respectivas;

Los conflictos que se presenten entre el Fondo y sus directivos, empleados y participes se
intentaran solucionar en primer lugar por la via de arreglo directo, en segunda instancia por
mediacién y en tercera instancia por arbitraje, de acuerdo con la ley. En todo caso, se
buscardn mecanismos para resolver de manera agil, econdémica y especializada las
controversias derivadas de las relaciones entre el Fondo y los grupos de interés.

5.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

En toda organizacion constituye un pilar fundamental para el éxito de su gestién, el nivel de
preparacion y compromiso del talento humano que lo conforma. Los resultados positivos que se
generen como efecto de su desempefio, estan condicionados a la aplicacion de procesos eficientes
de seleccién, promocion, retribucion, capacitacion y evaluacién. A continuacion, se establecen
algunos lineamientos minimos para la administracion del talento humano.

5.2.1. Seleccion de Personal

T

5.2.2

La contratacion de personal en el Fondo, sin excepcidn, se la hara bajo un procedimiento de
seleccién que considere el perfil del puesto, sus funciones y responsabilidades y las
competencias académicas, de experiencia y de actitud de los aspirantes.

Toda contratacion de personal debera estar prevista en el Plan Operativo Anual del Fondo,
cuyo financiamiento constara en el presupuesto institucional.

No se permitird la contratacion de personal, que sea cényuge, compafiero permanente o
pariente, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del
Consejo de Administracion o del Gerente;

Retribucion

Ademas de lo previsto en la legislacion laboral, el Fondo garantizara un trato justo a sus
empleados, evitara la fuga de talento humano, propiciara su desarrollo integral y la promocion
con base en méritos profesionales y valores éticos.

De acuerdo con las normas legales aplicables al caso, el sistema de retribucion econémica
que el Fondo establezca para sus funcionarios y empleados sera equitativo, bajo el concepto
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5.23.

5.2.4.

de valoracion de los puestos de acuerdo con las competencias de conocimientos vy
habilidades que se requieren para cumplir con las responsabilidades asignadas.

Todo ajuste que se realice en la retribucién economica del talento humano debera estar
justificado en un proceso de evaluacion de desempefio y previsto en el presupuesto
institucional y politica de remuneracién de acuerdo a la normativa vigente.

Clasificacion de Puestos

Para el caso de los funcionarios y empleados con relaciéon de dependencia del Fondo, se
elaborara la respectiva descripcion del puesto en la que constara el detalle de sus funciones,
el nivel de supervisidn y reporte, los procesos en los que participa, la valoracién del puesto y
el perfil deseable del ocupante.

La promocién del ocupante de un puesto sera factible tinicamente cuando exista un puesto de
mayor valoracion disponible y se cumpla el correspondiente proceso técnico de seleccion.

Capacitacion

Para efectos de incentivar la participacién de los miembros del Fondo en las deliberaciones y
decisiones, el Consejo de Administracion incluird en la planificacion anual del Fondo, un
programa de capacitacion en temas financieros y de seguridad social, relacionados con sus
objetivos, el mismo que sera difundido a todos sus participes y ejecutado en fechas y horarios
que permitan la asistencia de los interesados. El programa de capacitacion podra ejecutarse
también de manera no presencial, mediante el uso de la tecnologia informatica, segun las
posibilidades del Fondo.

De igual forma, para mantener actualizados los conocimientos y habilidades de los
funcionarios y empleados del Fondo, en el Plan Operativo Anual y presupuesto institucional
se incluird un programa de capacitacién en los temas que la Gerencia determine sean
necesarios.

5.3. GESTION OPERATIVA

Durante la ejecucion de la planificacién del Fondo, es fundamental la aplicacion de buenas practicas
de gobierno corporativo en la gestion de riesgos y administracion de la informacion, que garanticen un
mejor uso de los recursos, contribuyan a una mayor transparencia y mitiguen los potenciales riesgos
en los que podrfa incurrir la entidad, para de esta manera precautelar el patrimonio entregado por los
participes y tener una mejor condicién para acceder a los mercados financieros.

Con este objeto, se establecen los siguientes lineamientos:

5.3.1.

Administracion de Riesgos

La politica general del Fondo, en materia de riesgos, sera asumir un perfil de riesgo
moderado, a través de una gestion prudente, que permita generar rendimientos, a la vez que
mantener razonable seguridad sobre los aportes de los participes.

El Comité de Riesgos, luego del andlisis que realice respecto a los riesgos a los que puede
estar expuesto el Fondo, especialmente en las areas de inversion y crédito, realizara una
propuesta al Consejo de Administracion sobre el perfil de riesgo y el grado de exposicidon que
éste puede asumir en su periodo de actuacidén. La propuesta debe ser aprobada por el
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Consejo, actualizada anualmente y puesta en conocimiento de la Asamblea General de
Participes, en sesion ordinaria.

3. El nivel de riesgos asumido por el Fondo debera constar en un mapa de riesgo institucional
en el que se evidencien los diferentes riesgos, asi como las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones.

4. En funcién de esta definicion aprobada por el Consejo de Administracion, la Gerencia
elaborara la propuesta del Plan Estratégico, Plan Operativo y presupuesto del Fondo, que
sera presentado para aprobacién del Consejo de Administracién.

5. El Comité de Riesgos, una vez definidos los limites de tolerancia al riesgo, propondra para
aprobacion del Consejo de Administracién, las metodologias para identificar, medir y
monitorear los riesgos de inversién y crédito; asi como para aplicar medidas correctivas
oportunas, en los casos que sean necesarios.

6. Como parte de la politica de inversiones del Fondo se restringe la posibilidad de realizar
transacciones con personas naturales o juridicas que tengan algtn grado de vinculacion con
el fondo o alguno de sus directivos.

7. Los empleados que estan involucrados directa e indirectamente en la gestion de las
inversiones del Fondo deben respetar las normas que rigen el desarrollo de sus actividades,
asi como el Codigo de Gobierno Corporativo y el Codigo de Etica, en particular las
disposiciones sobre uso de informacién privilegiada y conflictos de intereses establecidas en
dichos codigos.

5.3.2. Revelacion y Acceso a la Informacion

1. En cumplimiento del principio de transparencia y con el objeto de estructurar de forma
adecuada su informacion, el Fondo debera disefiar y poner en marcha un sistema que provea
de informaciéon oportuna y precisa al Consejo de Administracién, a los Comités y a la
Gerencia, sobre asuntos gue deban conocer para el ejercicio de sus funciones y la adopcidn
de sus decisiones.

2. El sistema de informacidn (Sl) debera entenderse como un conjunto de elementos, incluidos
los procesos manuales y autométicos, que interactlan para procesar datos y generar
informacion elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible, en funcién de
los objetivos de una organizacién.

3. Como parte del sistema de informacion, el Fondo contara con una pagina Web a través de la
cual se pondra a disposicidn de los distintos grupos de interés y bajo los respectivos controles
de acceso, la siguiente informacion:

a. El Estatuto y reformas

b. Lainformacion financiera del Fondo no considerada confidencial;

c. Las Actas de las Asambleas celebradas en los dltimos dos afios;

d. La informacion relativa al anuncio de cada convocatoria y su documentacion
complementaria, ademas de toda aquélla que estime conveniente para facilitar la

asistencia de los participes y su participacién activa;

e. Un registro de participes, con el saldo y movimientos de su cuenta;
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f. Las estadisticas de consultas y reclamos presentados al Fondo;

g. Una zona especifica de rendicion de cuentas del Fondo, en la que se publiquen los
informes de gestion del Consejo de Administracion y del Gerente, asi como los
indicadores de Gobierno Corporativo y de cumplimiento del Cédigo de Etica.

4. El Fondo fomentara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién a distancia (correo
electrénico, videoconferencia), que faciliten el contacto con sus participes y optimicen los
costos.

El Fondo desarrollara sistemas de alerta que permitan notificar al participe, por medio de correo
electrénico, la informacién y contenidos que se publiquen en el sitio Web.

5.4. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

5.4.1. Educacion Financiera

1. Con el proposito de apoyar a la formacién de conocimientos en el campo financiero y de
seguridad social de los participes del Fondo y del publico en general, que contribuya a la
toma de las mejores decisiones personales y sociales de caracter economico en su vida
cotidiana, el Fondo preparard y pondra en ejecucion programas de Educacion Financiera a
través de los medios tecnoldgicos que tenga disponibles.

2. El Consejo de Administracion conocera, aprobara y se mantendra informado del avance e
implementaciéon de los programas, al menos una vez al afio. De los resultados de los
programas de Educacion Financiera se informard tanto a los participes como a la
Superintendencia de Bancos, en la forma prevista en la norma respectiva?

3. El programa de Educacion Financiera tomara en consideracion los siguientes parametros: [)
Definicién del plblico objetivo, que en el caso del Fondo estara dirigido a los participes y
plblico en general, a quienes se los podra segmentar por sus caracteristicas demogréficas y
econdmicas, particularmente por situacién geogréafica, edad, estado civil, nivel de preparacién
e ingresos, con el fin de disefiar médulos especializados; Il) Definicién de los medios, que
podria ser por Internet a través de la pagina Web del Fondo y de ser necesario, conferencias
directas en las oficinas de la Superintendencia de Bancos; Ill) Tematica basica que incluya
consejos técnicos sobre el manejo personal del presupuesto familiar, incentivo al ahorro y
direccionamiento de sus inversiones, asi como las ventajas de formar parte de un Fondo de
Jubilacién y Cesantia y el acceso a las prestaciones que éste ofrece.

5.4.2. Rotacién de los Miembros del Consejo de Administracién y Comités

1. De acuerdo con la normatividad vigente, los miembros del Consejo de Administracién son
electos para periodos de dos afios, con posibilidad de reeleccion inmediata por una sola vez y
posteriormente luego de un periodo.

2. Los integrantes de los Comités del Fondo son designados por el Consejo de Administracién y
calificados por la Superintendencia, luego de lo cual ejerceran sus funciones durante el
periodo en el que actien los miembros del Consejo que los designé.

1.  Res. N° SB-2015-665, del 17 de agosto 2015, Cap. IV del Titulo XIV fibro | "NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA. FINANCIERO" de la Codificacién de Resoluciones de la Superinlendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, por el siguiente; “DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS",
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3. Al término del periodo de los miembros del Consejo de Administracién que los designé, los
integrantes de los Comités deberan ser ratificados o reemplazados por nuevos miembros,
legalmente elegidos.

5.4.3. Actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo

El Codigo de Gobierno Corporativo, como un instrumento normativo que regula las operaciones de
una organizacioén dindmica, estd sometido a un proceso normal de revisiéon y actualizacién, tanto por
la influencia de elementos externos como por la necesidad de ajustes internos que tiendan a su
optimizacion.

En general, la formulacién de reformas al Cédigo de Gobierno Corporativo se producira por las
siguientes causas:

1. La expedicion de normativa, por parte del Organismo de Control, que involucre a la gestion
del Fondo;

2. Los resultados del seguimiento que debe realizar el Consejo de Administracion y la Gerencia
sobre |a aplicacion de las disposiciones y politicas del Codigo de Gobierno Corporativo y de
los principios y valores del Cédigo de Etica;

3. Elandlisis de los resultados de la gestion estratégica y operativa del Fondo;

4. La revisidon de la estadistica de consultas y reclamos que hayan presentado los grupos de
interés sobre la gestion del Fondo;

Con esta informacién, la Gerencia notificara al Consejo de Administracion la necesidad de realizar
reformas al Cédigo de Gobierno Corporativo, le presentara una propuesta, para su analisis y
aprobacion.

6. CAPITULO VI - PROHIBICIONES Y SANCIONES

La implantacidn de estandares de gobierno corporativo es un proceso que implica el compromiso de
todas las instancias institucionales, tanto en el cumplimiento de los lineamientos y politicas
determinadas en el Cédigo respectivo, como en su evaluacién y ajuste. Este compromiso debe ser
una actitud voluntaria y positiva del personal que forma parte del Fondo, para lo cual es necesario se
mantenga informado respecto a las limitaciones que se establecen en los citados lineamientos y de
las consecuencias que los incumplimientos pueden generar.

6.1. PROHIBICIONES

6.1.1. Consejo de Administracion, Comités y Representante Legal

Los miembros del Consejo de Administracion, integrantes de los Comités y representante legal,
tendran las siguientes prohibiciones:

1. Recibir dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en especie, para afectar
sus decisiones;

2. Otorgar compensaciones econdmicas exftraordinarias a funcionarios o empleados, no
resueltas por la Asamblea General de Participes;
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3. Utilizar indebidamente la informacién privilegiada o confidencial a la que tenga acceso en
razéon de sus funciones, para obtener provecho o salvaguardar intereses individuales o de
terceros;

4. Realizar proselitismo politico aprovechando el cargo, posicién o relaciones con el Fondo;

5. Vincular familiares al Fondo, sin tener en cuenta los perfiles y politicas establecidas para la
seleccion de personal.

6.1.2. Participes, Funcionarios y Empleados

Los participes, funcionarios y empleados del Fondo, tendran las siguientes prohibiciones:

1. Ocultar los conflictos de intereses que existan, por vinculacion de parentesco o propiedad con
los miembros del Consejo de Administracion, Gerente o integrante de uno de los Comités del
Fondo.

2. Participar en transacciones comerciales o financieras con el Fondo y no excusarse, cuando
exista conflicto de intereses.

3. Participar a titulo personal o en asociacién con otras personas naturales o juridicas, en
actividades financieras que constituyan competencia para el Fondo.

4. No informar a la administracion del Fondo cualquier evento o probabilidad de evento, que
ponga en riesgo los intereses de la institucidn, y que haya llegado a su conocimiento de
manera formal.

5. Difundir rumores falsos respecto a la situacion financiera del Fondo o a su gestién, de manera
que perjudigue su imagen y atente a su estabilidad.

6.2. SANCIONES

6.2.1. Causas de Sanciones

Los incumplimientos, por accién u omision, de los principios y valores del Cédigo de Etica, asi como
de los lineamientos contemplados en el Cédigo de Gobierno Corporativo dara lugar a sanciones que
seran resueltas por el Consejo de Administracién, seglin la gravedad de la falta y las circunstancias
en las que se produjeron; y, luego de un procedimiento que incluya la investigacion y el debido
proceso.

El régimen de sanciones por incumplimientos de los principios y valores del Cédigo de Etica,
constaran en ese documento.

El incurrir en las prohibiciones o la inobservancia de los lineamientos establecidos en este Caédigo,
dard lugar a sanciones del siguiente tipo:

Amonestacién verbal o escrita
Multa

Resolucién contractual
Expulsion

cpoow

En el caso de directivos o participes del Fondo y segun la gravedad de la falta cometida, el Consejo
de Administracion podria remitir el expediente a la Superintendencia de Bancos para conocimiento y
sancion, de acuerdo con la Ley Organica de Servicio Publico.
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6.2.2. Tipos de Faltas

Las faltas pueden ser leves o graves, segln los siguientes criterios:
Falta leve:

Acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las disposiciones administrativas de orden
interno, tales como:

Impuntualidad e incumplimiento de plazos en la entrega de trabajos encomendados;

Atencidn indebida al publico y a los compafieros de trabajo;

Uso inadecuado de muebles, equipos o materiales a su cargo;

Retraso en el cumplimiento de los plazos de las obligaciones legales tributarias o de
seguridad social;

5. Falta de difusién de informacion sobre asuntos que deben ser conocidos por los grupos de
interés;

Falta de respuesta oportuna a consultas;

Desperdicio de materiales; vy,

Otras de similar naturaleza.

ol o

e N;

Falta grave:

Reincidencia de una falta leve;

Divulgacion o utilizacion indebida de informacién confidencial o privilegiada;

Agredir verbal o fisicamente a compafieros de trabajo o persona alguna en el lugar de trabajo;
Asistir al trabajo bajo los efectos de alcohol o drogas;

Negarse a realizar un trabajo que le haya sido oficialmente encomendado;

No revelar un posible conflicto de intereses;

Dar un trato discriminatorio a las personas;

Realizar insinuaciones o requerimientos de favores que puedan ser considerados como
alguna forma de acoso o persecucion a persona alguna;

9. Incumplir la obligacién de rendir cuentas de la gestion; y,

10. Otras de similar naturaleza

PN AMLON -

Todas las personas que forman parte del Fondo podran presentar ante la Gerencia cualquier
reclamacién sustentada sobre la aplicacion de las disposiciones que constan en el Coédigo de
Gobierno Corporativo, ésta serd puesta en conocimiento del Consejo de Administracién para su
resolucion, que se comunicara oportunamente al reclamante.

7. CAPITULO VIl - RENDICION DE CUENTAS

Se concibe a la rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal,
que involucra a las autoridades obligadas a informar y someterse a evaluacion de quienes les
nombraron para ejercer el cargo, por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestién y en la
administracion de los recursos que le fueron confiados.

Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa expedida por la autoridad de control y bajo
el principio ético de responsabilidad, el Consejo de Administraciéon y el Representante Legal del
Fondo estan obligados a la rendicion de cuentas respecto a la aplicacion de los lineamientos de
Gobierno Corporativo y a la evolucién de la cultura organizacional hacia el cumplimiento de altos
estandares en esta materia, durante su periodo de actuacion.

La rendicion de cuentas incluirda la preparacion de un informe de la evaluacién del Gobierno
Corporativo, de cuyo contenido es responsable el Consejo de Administracion previo informe de la
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Gerencia y el mantenimiento de un sitio en Internet, en donde se suministre al publico en general y a
los participes del Fondo en particular, la informacion general de la Entidad, la estrategia que gufa su
accion, su forma de organizacion, los productos y servicios que presta, los hechos relevantes de su
gestion y la informacién financiera considerada no confidencial.

Los informes de gestién del consejo de administracién de los Ultimos dos afios permaneceran
publicados en la pagina Web, con un nivel de acceso libre para los participes del Fondo.

7.1. EVALUACION ANUAL DE LAS NORMAS INTERNAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

La adopcién por parte del Fondo de los lineamientos de Buen Gobierno Corporativo debe culminar en
la preparacion de un informe que debera presentarse con caracter anual. El informe debe ser
comunicado a los participes en la reunién ordinaria al inicio del ejercicio fiscal, como hecho relevante
de la gestion e incorporado en la pagina Web.

La presentacion del informe se sustenta en las ventajas que reporta al Fondo desde el punto de vista
de transparencia y credibilidad y en la consideracién del informe como una herramienta Gtil de la que
podran disponer operadores financieros que mantienen relacion comercial con el Fondo como
captadores de inversiones o proveedores de financiamiento, a la hora de evaluar el grado de
cumplimiento de las medidas de Gobierno Corporativo, desde sus propias explicaciones incluidas en
el informe anual.

Ademas, del informe se pueden obtener elementos importantes que sustenten posibles reformas al
Cédigo de Gobierno Corporativo, que le permitan a la Entidad obtener progresivamente altos
estandares de Gobierno. El informe sera util también para la preparacién de eventuales propuestas
de reformas a los Estatutos, cuando sea del caso.

7.2. INFORMACION PARA INCORPORAR EN EL INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO

De acuerdo a lo dispuesto en la norma que contiene los principios de un buen gobierno corporativo
para las instituciones del sistema nacional de seguridad social expedida por la Autoridad de Control,
el Consejo de Administracion del Fondo debe presentar un informe de gestion que contenga el marco
de estrategias, objetivos y politicas para conocimiento de sus participes, independientemente de la
opcidén de mantener para consulta, la informacién que considere pueda ser publicada a traves del sitio
Web, con los niveles de acceso que garanticen su seguridad.

El informe de gestion incluird los siguientes temas:
1. La evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos;

2. Cumplimiento de la politica relacionada con la difusién de informacion, por niveles de acceso,
a los participes y otros grupos de interés, a través de la pagina Web;

3. Resultados de los indicadores de Gobierno corporativo sobre los niveles de participacion de
los vocales del consejo en las reuniones convocadas y en los Comités, nivel de gastos
invertidos en el consejo: dietas, viaticos, capacitacion y otros;

4. Evaluacioén de la aplicacion del Cédigo de Etica, nivel de cumplimiento, reclamos y sanciones;
5. Criterio respecto a los resultados que constan en los estados financieros del periodo;

6. Estadisticas de reclamos presentados y atendidos por el Fondo;
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7. Eventuales casos de reclamos presentados a la Superintendencia de Bancos, por los
participes o representantes de otros grupos de interés;

8. Hechos relevantes respecto al sistema de control interno aplicado en las operaciones del
Fondo: recaudacién de ingresos por inversiones, recuperacién de valores por cobrar,
contrataciones de personal, adquisiciones de bienes y servicios, etc.;

9. Cumplimiento de los programas de capacitacion y educacion financiera a los participes y
publico en general y resultados obtenidos en el nivel de participacion en las actividades del

Fondo;

10. Perspectivas futuras respecto al funcionamiento del Fondo.

7.3. DIFUSION DEL INFORME E INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL

GOBIERNO CORPORATIVO

A fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir informacion objetiva y
homogénea tanto a los participes como a los distintos grupos de interés y a la sociedad en general, el
Fondo difundira a través de su pagina Web, o por los medios que considere convenientes, los
indicadores de gobierno corporativo y la informacion basica respecto a su funcionamiento. La difusion
estara supeditada a la evolucion de su sistema de informacién.

Como referencia, se presenta a continuacion el tipo de informacioén y la forma en que podria ser

difundida:

Tipo de informacién

Nivel de seguridad

Fuente

General del Fondo:

Estatuto y reformas

Informacién Publica

Consejo de
Administracién

Estructura organizativa

Informacion Publica

Consejo de
Administracion

Conformacion y funciones de los
érganos directivos

Informacién a participes

Secretaria del
Fondo

Cédigo de Gobierno Corporativo

Informacién a grupos de interés

Consejo de
Administracién

Codigo de Etica

Informacion Pudblica

Consejo de
Administracion

Planificacion:

Lineamientos estratégicos: Vision,
Misién, Valores Corporativos y Ejes
estratégicos

Informacién Publica

Consejo de
Administracion

Bolilica de friversiones Informacién a Consejo de Comité de
Administracién Inversiones
Plan Operativo Anual Informacién a participes Gerencia
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Informe Anual de gestion del Consejo
de Administracién

Informacién a participes

Presupuesto Informacién a participes Gerencia
Financiera:
Condicién y posicién Financiera: - e Gerencia
: A ¥ PHSIC . Informacién a participes
Estados financieros e indices comparativos
Ultimo informe actuarial Informacion a participes Actuario
Rendicion de cuentas: _
Consejo de

Administracion

Informe de gestion de la Gerencia

Informacion a participes

Gerencia

Informe del Auditor Externo

Informacion a Gerencia y
Consejo de Administracion

Auditor Externo

financiera

; Informacién a Consejo de Superintendencia
Informe del Organismo de Control i o . P
Administracion de Bancos
Informe del Comité de Auditoria sobre Informacién a Consejo de Comité de
evaluacion del control interno Administracion y Gerencia Auditoria
Estadisticas de atencion de consultas . . . i
Informacion a grupos de interés Gerencia
y reclamos
Resultados de la ejecucion de los
programas de capacitacién y educacién Informacion Publica Gerencia

De Gestion Administrativa:

Normativa de la SB referente a la
confidencialidad de la informacién

Informacion a participes

Secretaria del
Fondo

Procedimiento para la eleccion de los
vocales del Consejo de Administracién

Informacién a participes

Secretaria del
Fondo

Convocatoria a Asambleas Generales

Informacién a participes

Secretaria del

atencion de consultas y reclamos

que incluyan orden del dia y anexos Fondo
De Gestion Operativa:
o Gerencia
Estado de la qugnta individual de los Informacién a participes
participes
Lista de participes Informacién publica Gerencia
FOrilaNo pard a presentacion 'y Informacion a grupos de interés Gerencia
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8.CAPITULO VIII - INDICADORES DE GOBIERNO

8.1 INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

El cumplimiento de la gestién y ambito de accién del Consejo de Administracién y del Representante
Legal del FCPC se plasma en los indicadores de Gobierno Corporativo requeridos por los organismos
de control, entre los cuales se contempla los siguientes:

INFORMACION DE LA ADMINISTRACION

Conformacién de la Administracion.
Participacion de los miembros de la administracion de los
comités

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Participacion de los miembros de la Administracion en
procesos de capacitacion.

Participacién de los miembros de la Administracion en
procesos de capacitacion promocionados por la entidad
Nimero de horas de capacitacion

Niimero de miembros de los cuerpos colegiados
asistentes en cada evento

INFORME SOBRE LA ADMINISTRACION

Funcionamiento de la Administracion.

Nivel de Gastos invertidos.

Usuario de los seniciosde las instituciones que integran
el sistema nacional de seguridad social

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

Caracteristicas del equipo gerencial
Nivel de Remuneracion.

INFORMACION DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los empleados de la entidad

Capacitacion

ANEXO 1. INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

A fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir informaciéon objetiva y
homogénea, el consejo directivo, junta directiva, o quien haga sus veces, deberan publicar en su
pagina web institucional, la informacién contenida en el anexo 1. La pagina web de las instituciones
deberan tener una seccion definida para este tipo de indicadores, bajo el titulo de “Indicadores de
gobierno corporativo”, asi también debera remitir dicha informacion una vez al afio en las estructuras
que para el efecto determine este organismo de control.?

3 LIBRO IL- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL T{TULO I - DE LA
ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL-

DISPOSICION GENERAL
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FCPC DE JUBILACION Y CESANTIA DE LOS SERVIDORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

FCPCJSSB
INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO
Informacién de la Administracion
Conformacién de la Administracién
INDICADORES Nombre Cargo Institucion Tiewpede Nivel de Rotacion en Afos
Permanencia

Caracleristicas y rotacion de los
miembros de la Administracion

Composicién de los miembros de
A |la Administracion

Nivel de rotacién (tempo promedio
en afios, durante los lfmos 4
afios.

Permanencia de los miembros de
la Adminisiacion

Participacién de los miembros de la Administracién en los Comités

Funcionamiento de los comités

Comité de auditoria

Comité de riesgos

Comité de inversiones

Comité de prestaciones

Comité de ética

Fortalecimiento de la capacidad institucional

Sislema de promociones de la
capacidad de los miembros de la
Adminiskracion

Participacion de los miembros de la Administracion en
procesos de capacitacion.

Participacion de los miembros de la Administracion en
procesos de capacilacion promocionados por la entidad

Namero de horas de capacitacion

Nomero de participes del fondo asistentes en cada evento

Informacién sobre la Administracion

Funcionamiento de la Administracién

Informacion cuantitativa sobre el
funcionamiento de la administracién

Numero total de sesiones durante el afio

Namero promedio que asistieron a cada reunion del afio

Nimero de suspensién de reunion por la falta de quérum

Participacién en los comités

Namero de observ aciones realizadas por el Comité a los
informes presentados.

Mivel de gastos invertidos

gasto total anual de la
administracién (gaslos causados
por los miembros de los cuerpos
¢ [colegiados en el periodo analizado.
Se incluird también gastos de
capacilacién, movilizacion u otros
conceplos)

Gasto promedio de las reuniones realizadas al afio

Gasto promedio causado por los miembros que asistieron a las
reuniones

Monlo de inversiones en cursos de capacitacion a los
miembros

Usuario de los servicios de las instituciones que integran el FCPC de Jubilacién y Cesantia de los Servidores de la Superintendencia de Bancos

Informacion sobre esladistcas de
consulla y reclamos prestados por
los afiliados y participes. Casos
resueltos por la propia entidad y
casos presentados a resolucion de
la Superintendencia de Bancos.

Numerg de casos resuellos/nimero de casos presentados

Nomero de casos

Namero de casos reporlados
resuelios

Nimero de casos presentados a la Superintendencia de

Ingresados en FCPC Ingresadas a la SB

Bancos/nimeros de casos presenlados a la entidad

Numero de afiliados que se acegen
a los beneficios de la institucion.

Clasificar los afiliados que se acogen a los beneficios de

Jubilacion Cesantia

jubilacién, cesantia
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Informacién sobre el Equipo Gerencial

Caracteristicas del equipo gerencial

Gerente/ Representants Legal

Contabilidad

Asistente Operativa

Asistente Administrativa

Conserje - Mensajero

Todos los indicadores se
formularan sabre cada nivel
jeraquico

Tiempo de servicio en la entidad

Gerente / Representants Legal

Contabilidad

Asistente Operativa

Asistente Administrativa

Conserje - Mensajero

Tiempo promedio de perm
esas funciones asignadas

Gerente/ Representanle Legal

Contabilidad

ia del equipo g ial en

Asistente Operativa

Asistente Administrativa

Conserje - Mensajero

Parficipacion en el equipo gerencial por género

cargo masculino

femenino

folal

Gerenle/Representante
Legal

Contabilidad

Asistente Operativa

Asisiente
Administrativa

Conserje - Mensajero

TOTAL 0

0

% de participacion 0.00%

0.00%

0.00%

Clasificacion del equipo gerencial por niveles de estudios:
secundarios, superior, post grado

cargo superior

post-grado

fotal

Gerenle
IRepresentante Legal

Conlabilidad

Asistente Operaliva

| FSEENE
A .-S a‘ya

Conserje - Mensajero

TOTAL 0

Nivel de remuneraciones

Nivel de remuneraciones
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INFORMACION DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Caracteristicas de los empleados de la entidad
N° de empleados de la entidad en los lmos dos (2) afios, i ey Poeftiomipil - Boml
clasificados por género g
N° de empleados de la enfidad Afios Secundaria Superior Postgrado | Iolal
clasificados por nivel de educacion, 0
para los dos (2)afios. Niveles de 0
educacion: primaria, secundaria,
N° de empleados relacionados directamente con operaciones
de caplacion y crédifo en los Olimos 2 afios
Tiempo de permanencia Al 31 de dic del 2020
Menos de 1 afio
Caracleristicas de los empleados | Clasificacion de los empleados por su permanencia: menos de De 1 a2 afos
de la entidad un afio; mas de 2 a 5 afios; mas de 5 afios De 2 a 5 afios
Mas de § afios
TOTAL 0
Afios N° de empleados
i Salidas de personal en cada uno de los dos (2)afios
v N° de empleados al 31
St de diciembre del ____
Clasificacion del personal por rangos de salarios s R
De $501,00 a $1.500,00
De $1.501,00 a $3.000,00
Mayores a $3.000,00 0
Capacilacion
Valor de inversion en capacitacion o Estudios Estudios | Tolal de
Avios Curso Presencial ' <]
{Para cada uno de los tres(3) Oltmos Superores | Postgrado | Inversion
afios) 0.00
Nimero de programas de capacitacion : Estudios Estudios
Programas de Capacitacion emprendidos por la entidad en cada Al KRB Superiores | Postgrado Lo
afio 0
Namero c!e a‘srsler.lles alos programas Afios et Brasiclal Esluc.ibs Estudios Total
de capacitacion/nimero de empleados Superiores | Postgrado
de entidad en cada afio 0
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El presente Cédigo fue aprobado por el Consejo de Administracién, en la sesion llevada a efecto en
Quito, Distrito Metropolitano, en el FCPC de Jubilacién y Cesantia de los Servidores de la
Superintendencia de Bancos, a los veinte dias del mes de julio de 2023.

e /s /
. gﬁaime Julidn Zambrano Borja, ' ) )
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADNMINISTRACION DEL FCPC DE JUBILACION Y CESANTIA
DE LOS?ERVIDORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS
f

LO CERTIFICO, Quito, Distrito Metropolitano, el 04 de agosto de 2023.

Elaborado por: Comité de Etica Acta No. FCPCJCSSB-CE-2023-001-A
de fecha 08 de junio de 2023

Aprobado por: Consejo de Administracion Acta No. FCPCJCSSB-CA-2023-005-A
de fecha 13 de junio de 2023
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